
 

 
 

 

Інформаційний документ про стандартний страховий продукт 

«Відповідальність нотаріуса» 

 
(назва страхового продукту) 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є 

пропозицією щодо укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна 

для розуміння сутності, ризиків, потенційних вигод та збитків цього продукту і 

допомагає порівняти його з іншими продуктами. 

Таблиця 

№ 

з/п 
Вид інформації Інформація для заповнення страховиком 

1 2 3 

1 1. Інформація про страховика 

2 

Найменування 

страховика, код за 

Єдиним державним 

реєстром підприємств 

та організацій України 

ТОВАРИСТВО З ДОДАТКОВОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

"СТРАХОВА КОМПАНІЯ “КРЕДО, код ЄДРПОУ 13622789 

3 
Номер і дата витягу з 

Реєстру 

Витяг Національного банку України із Державного реєстру 

фінансових установ від 01.05.2024 р. щодо переліку фінансових 

послуг, які може надавати небанківська фінансова установа, а саме: 

"Діяльність із страхування (пряме страхування та вхідне 

перестрахування)"  

4 
Місцезнаходження 

страховика 
 69068, м. Запоріжжя, пр. Моторобудівників, 34 

5 
Адреса офіційного 

вебсайту страховика 
 http://skcredo.com.ua/ 

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 

Клас страхування та 

опис страхового 

продукту 

Клас 13 «Страхування іншої відповідальності (ніж передбачена 

класами 10, 11, 12))» 

Об'єкт страхування – відповідальність приватного нотаріуса за 

заподіяну шкоду третій особі внаслідок вчинення приватним 

нотаріусом нотаріальних дій та/або інших дій, покладених на 

нотаріуса відповідно до закону. 

8 

Страхові ризики та 

обмеження 

страхування 

Страховий ризик 

- вчинення незаконних дій або недбалість Страхувальника під час 

вчинення ним нотаріальних та/або інших дій в період дії Договору 

страхування, внаслідок яких Третім особам може бути заподіяна 

майнова шкода. 

9 
Територія та строк дії 

договору страхування 

Територія дії – територія України, яка на момент настання 

страхового випадку не є тимчасово окупованою територією та на 

якій присутні та функціонують в повному обсязі місцеві органи 

влади та органи правопорядку України.  



Строк дії договору страхування один рік. 

10 

Розмір страхової суми 

(ліміту 

відповідальності) 

Страхова сума встановлюється за згодою сторін, але не може бути 

меншою, ніж тисяча мінімальних розмірів заробітної плати. 

Страхова сума агрегатна. Валюта страхування – гривня. 

11 Франшиза не перевищує 5 % від страхової суми. 

12 

Розмір страхової 

премії / страхового 

тарифу 

 Страховий тариф до 0,3%. Страховий платіж дорівнює добутку між 

страховою сумою та страховим тарифом. 

13 

Порядок та строки 

сплати страхової 

премії 

Страховий платіж сплачується Страхувальником одноразово у 

повному обсязі шляхом безготівкового перерахування (або із 

застосуванням інших способів оплати, дозволених чинним 

законодавством України) грошових коштів на рахунок Страховика 

чи його Страхового агента.. 

14 Обов'язки сторін 

14.1. Страхувальник зобов’язаний:  

1) сплачувати страхову премію у порядку та строки, 

встановлені цими ЗУСП-Офертою; 

2) вживати заходів до запобігання та зменшення розміру 

майнової шкоди, що може бути заподіяна внаслідок настання 

страхового випадку; 

3) сприяти Страховику в розслідуванні обставин настання 

страхового випадку (події, що має ознаки страхового випадку); 

4) повернути протягом 30 (тридцяти) календарних днів 

Страховику отриману страхову виплату (або його відповідну 

частину), якщо протягом строків позовної давності, виявиться така 

обставина, що за законом або за умовами Договору повністю або 

частково позбавляє Страхувальника права на страхове 

відшкодування; 

5) інформувати Страховика про настання події, що має 

ознаки страхового випадку, у порядку та строки, визначені цими 

ЗУСП- Офертою; 

6) подати страховику під час укладання договору 

інформацію про: 

- всі відомі йому обставини, що мають істотне значення для 

оцінки ступеня страхового ризику, і надалі негайно, як тільки йому 

стане відомо, письмово інформувати страховика про будь-яку зміну 

ступеня страхового ризику, але не пізніше ніж протягом трьох 

робочих днів з моменту встановлення таких змін страхувальником; 

- інші чинні договори страхування цивільно-правової 

відповідальності приватного нотаріуса; 

7) узгоджувати із Страховиком рішення про визнання 

заявленої третьою особою письмової вимоги (претензії) в разі 

досудового порядку врегулювання спірних питань. 

14.2. Страховик зобов'язаний: 

1) Перед укладенням договору страхування забезпечити 

клієнта доступною та вичерпною інформацією про страховий 

продукт, про Страховика та страхового посередника, якщо 

страховий продукт реалізується через страхового посередника, з 

метою прийняття клієнтом усвідомленого рішення про укладення 

договору страхування в порядку та спосіб, передбачений 

законодавством України.; 



2) надавати на вимогу Страхувальника роз’яснення щодо 

порядку визначення розмірів страхової суми, страхового платежу, 

страхового відшкодування, інших умов страхування; 

3) здійснити в разі настання страхового випадку страхове 

відшкодування в передбачений цим договором строк; 

4) забезпечувати збереження інформації, що становить 

таємницю страхування, з урахуванням вимог Закону про 

страхування. 

14.3. У випадку невиконання або неналежного виконання умов 

цього Договору Сторони несуть відповідальність згідно з 

законодавством України. 

15 

Підстави та порядок 

припинення дії 

договору страхування 

15.1. Дія договору страхування припиняється та договір втрачає 

чинність за згодою сторін, а також у разі: 

- закінчення строку дії договору страхування; 

- виконання страховиком зобов’язань перед страхувальником у 

повному обсязі; 

- смерті Страхувальника - фізичної особи чи втрати ним 

дієздатності (крім випадків, передбачених статтею 100 Закону 

України «Про страхування»); 

- ліквідації Страховика у порядку, встановленому законодавством 

України 

- набрання законної сили рішенням суду про визнання договору 

страхування недійсним; 

- в інших випадках, передбачених законодавством України та 

договором страхування. 

15.2. Дія договору страхування може бути достроково припинена 

за вимогою Страхувальника або Страховика. 

Про намір достроково припинити дію цього Договору будь-яка 

сторона зобов'язана повідомити іншу не пізніш як за 30 днів до дати 

припинення дії цього Договору. 

15.3. У разі дострокового припинення дії договору страхування, за 

вимогою Страхувальника Страховик повертає йому страхову премію 

за період, що залишився до закінчення строку дії договору, з 

вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і 

виконанням цього договору страхування, та фактичних страхових 

виплат, що були здійснені за цим договором страхування. 

Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням 

Страховиком умов договору страхування, Страховик повертає 

Страхувальнику сплачену ним страхову премію повністю. 

У разі дострокового припинення дії договору страхування, за 

вимогою Страховика Страхувальнику повертається повністю 

сплачена ним страхова премія. 

Якщо вимога Страховика обумовлена невиконанням 

Страхувальником умов договору страхування, Страховик повертає 

йому страхову премію за період, що залишився до закінчення строку 

дії договору, з вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з 

укладенням і виконанням цього договору страхування у розмірі, та 

фактичних страхових виплат, що були здійснені за цим договором 

страхування. 

15.4. Частка витрат Страховика, пов’язаних безпосередньо з 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20#n1878


укладенням та виконанням цього Договору страхування (норматив 

витрат на ведення справи Страховика) складає 50% страхового 

тарифу. 

15.5. Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з 

дня укладення договору страхування відмовитися від такого 

договору без пояснення причин, крім: 

1) договорів страхування, строк дії яких становить менше  30 

календарних днів; 

2) випадків, якщо повідомлено про настання події, що має ознаки 

страхового випадку, за цим договором страхування. 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 

Порядок дій у разі 

настання події, що має 

ознаки страхового 

випадку 

17.1. Негайно, але не пізніше ніж протягом 10 робочих днів з 

моменту отримання копії судового рішення, що набрало законної 

сили, або коли була заявлена письмова вимога (претензія) третьої 

особи до страхувальника про заподіяння їй шкоди, повідомити про 

це страховику шляхом подання письмового повідомлення за 

встановленою страховиком формою та надати копії зазначених 

документів. У разі коли виконання зазначеного обов’язку було 

неможливим, страхувальник повинен підтвердити це документально; 

17.2. Узгоджувати із страховиком рішення про визнання 

заявленої третьою особою письмової вимоги (претензії) в разі 

досудового порядку врегулювання спірних питань; 

17.3. вживати заходів до запобігання та зменшення розміру 

майнової шкоди, що може бути заподіяна внаслідок настання 

страхового випадку. 

18 

Порядок здійснення та 

розрахунку розміру 

страхових виплат 

18.1. У разі настання страхового випадку Страховик здійснює 

виплату страхового відшкодування в розмірі заподіяної третій особі 

майнової шкоди, визначеному судовим рішенням, що набрало 

законної сили, або письмовою вимогою (претензією) третьої особи, 

визнаною страхувальником та погодженою Страховиком, в межах 

страхової суми. 

18.2. Сума всіх страхових відшкодувань за цим договором не 

може перевищувати страхову суму за цим договором. 

18.3. У разі настання страхового випадку Страхувальник подає 

страховику копію судового рішення або визнану ним письмову 

вимогу (претензію) третьої особи протягом 10 робочих днів з дня їх 

отримання Страхувальником. 

Для отримання страхового відшкодування третя особа подає 

Страховику письмову заяву про виплату страхового відшкодування 

за встановленою Страховиком формою, до якої додаються: 

- копія судового рішення, що набрало законної сили, або 

визнаної Страхувальником та погодженої Страховиком письмової 

вимоги (претензії) третьої особи, згідно з якими виникає обов’язок 

Страхувальника відшкодувати заподіяну третій особі майнову 

шкоду; 

- копія документа, що посвідчує третю особу, - для фізичної 

особи або витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - підприємців та громадських формувань - для 

юридичних осіб. 

- довідка про присвоєння одержувачу ідентифікаційного номера 



платника податку (за умови його присвоєння), якщо заявником є 

фізична особа; 

- для юридичних осіб та ФОП документи згідно ст.11 Закону 

України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) 

доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму 

та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення» № 

361-ІХ від 06.12.2019 р. та Постанови правління НБУ «Про 

затрердження Положення про здійснення установами фінансового 

моніторингу» № 107 від 28.07.2020 р. 

- інші документи на обґрунтовану вимогу Страховика для 

з’ясування умов страхової виплати. 

18.4. Враховуючи особливості конкретного страхового випадку, 

Страховик (його представник) приймає рішення про необхідність 

надання окремих документів, визначених в цьому пункті Загальних 

умов, про що повідомляється Страхувальнику та/або отримувачу 

страхового відшкодування. 

Страховик: 

а) приймає рішення про виплату або відмову у виплаті 

страхового відшкодування протягом 15 робочих днів після 

надходження документів, зазначених в цьому пункті; 

б) виплачує страхове відшкодування протягом 15 робочих днів 

після складення страхового акту. 

18.5. У разі прийняття рішення про відмову у виплаті страхового 

відшкодування страховик у триденний термін з дати його 

прийняття повідомляє заявника в письмовій формі з 

обґрунтуванням причин відмови. 

18.6. Виплата страхового відшкодування здійснюється шляхом 

безготівкового розрахунку. 

19 

Винятки із страхових 

випадків та підстави 

для відмови у 

страховій виплаті 

19.1 Підставою для відмови Страховика у страховому 

відшкодуванні є: 

- навмисні дії Страхувальника, спрямовані на настання 

страхового випадку. Зазначена норма не поширюється на дії, 

пов’язані з виконанням ним громадянського чи службового 

обов’язку, в стані необхідної оборони (без перевищення її меж) або 

захисту майна, життя, здоров’я, честі, гідності та ділової репутації. 

Кваліфікація дій Страхувальника встановлюється відповідно до 

законодавства; 

- вчинення Страхувальником умисного злочину, що призвів до 

настання страхового випадку; 

- подання Страхувальником свідомо неправдивих відомостей про 

об’єкт договору обов’язкового страхування або про факт настання 

страхового випадку; 

- наявність обставин, які є винятками із страхових випадків та 

обмеженнями страхування, передбаченими цими Загальними 

умовами;  

- несвоєчасного повідомлення Страхувальником про настання 

страхового випадку без поважних на це причин або перешкоджання 

страховикові у визначенні обставин,  характеру та розміру завданих 

збитків; 

- інші випадки, передбачені Законодавством. 



19.2 Не визнаються страховими випадками події, що сталися 

внаслідок: 

1) подання особою, що звернулася до нотаріуса, неправдивої 

інформації щодо будь-якого питання, пов’язаного із вчиненням 

нотаріальної та/або іншої дії, недійсних та/або підроблених 

документів; 

2) якщо особа, що звернулася до нотаріуса, не заявила про 

відсутність чи наявність осіб, прав чи інтересів яких може 

стосуватися нотаріальна та/або інша дія, за вчиненням якої 

звернулася особа. 

19.3. До страхових випадків не належать і Страховик не визнає 

страховим випадком подію, що сталася внаслідок: 

- прямої або опосередкованої дії військових та пов’язаних з ними 

ризиків та їх наслідків: війною, вторгненням, ворожими актами або 

військовими діями (незалежно від того оголошено війну чи ні), 

військовими маневрами, терористичними актами, громадянською 

війною, страйком чи громадським заворушенням; заколотом, 

військовим або народним повстанням, бунтом, революцією, 

громадським заворушенням у масштабах або з кількістю учасників, 

що може бути прирівняне до повстання, узурпацією влади, 

введенням військової влади або військового положення або стану 

облоги, або будь-якою подією або причиною, результатом якої 

стало оголошення військового положення або стану облоги; будь-

яких військових маневрів, навчань або інших військових заходів, дії 

мін, торпед, бомб та/або інших знарядь війни, вибухових речовин; 

- прямої або опосередкованої дії ядерної зброї, ядерної енергії, 

радіації і радіоактивного забруднення. 

19.4. Не підлягають відшкодуванню непрямі збитки будь-якого 

характеру, включаючи втрачену вигоду, неустойку (штраф, пеня), 

моральну шкоду, судові витрати, шкоду, завдану дією обставин 

непереборної сили. тощо. 

19.5. За договором страхування не відшкодовуються: 

- шкода, визначена письмовою вимогою (претензією) третьої 

особи, що визнана Страхувальником, але не погоджена 

Страховиком; 

- шкода, заподіяна внаслідок подій, що відбулися до початку або 

протягом дії договору з причин, що виникли до набрання ним 

чинності. 

20 4. Інша інформація 

21 
Форма договору 

страхування 
 Паперова або електронна 

22 
Канал(и) реалізації 

страхового продукту 

 Головний офіс (69068, м. Запоріжжя, пр. Моторобудівників, буд. 34. 

 

Страхові посередники (з якими підписано відповідні агентські угоди, 

якими передбачено право укладати договори страхування за цим 

страховим продуктом) згідно переліку за посиланням 

http://skcredo.com.ua/perelik-straxovix-agentiv 

23 
Інша інформація про 

страховий продукт 

 Цим Інформаційним документом про стандартний страховий 

продукт передбачені стандартні та незмінні умови страхування 

24 Посилання на  Повна інформація про стандартний страховий продукт 



документи, у яких 

міститься повна 

інформація про 

стандартний 

страховий продукт 

«Відповідальність нотаріуса» розміщена на веб-сторінці Страховика 

в мережі Інтернет за посиланням http://skcredo.com.ua/vidpovidalnist-

notariusa 

 


